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1. AMAC VE KAPSAM
Bu prosediiriin amaci, herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan laboratuvar faaliyetleri veya sonuglari
ile ilgili laboratuvara bildirilen sikayetlerin alinmasi, analiz edilmesi, degerlendiriimesi, ¢bzimlenmesi,
tekrarlarinin 6énlenmesi ve musteri isteklerinin kargilanmasi, memnuniyetin olcilmesi ve artiriimasi
icin bir sistem olusturmaktir.

2. KISALTMALAR VE TANIMLAR

2.1. KISALTMALAR
LM : Laboratuvar Muddrt
KYT : Kalite Yénetim Temsilcisi
KYTY : Kalite Yénetim Temsilci Yardimcisi
YGG : Yonetimin Gézden Gegirmesi
GTIP : GUmrik Tarife Istatistik Pozisyonu

2.2. TANIMLAR
Sikayet: Herhangi bir kisi ya da kurulusun laboratuvarin faaliyetleri veya sonuglariyla ilgili olarak
laboratuvara bildirdigi, cevaplandiriilmasi beklenen memnuniyetsizliktir.
Geri Bildirim: Laboratuvarin her tirll sikayeti ele alma sureciyle ilgili olarak her trlG veriye dayali
bilgi, gorlis ve yorumlarla ilgili bildirimlerdir.
Miisteri: T.C. Ticaret Bakanh§i merkez ve tasra teskilati personelidir.

3. SORUMLULUKLAR

Laboratuvar Miidiiri: Sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi icin ilgili
laboratuvar personelinin/birimlerinin gerekli calismalari yapmasini saglamaktan ve bu calismalari
takip etmekten, kendisine iletilen gikadyet ve isteklerin yazili kaydini tutmaktan, c¢6zime
ulagtirlamayan sikayetler ile ilgili karar alinmasini sadlamaktan, Kalite Ydénetim Temsilcisi'ni
bilgilendirmekten ve sikayetler ile ilgili geri bildirimleri yapmaktan,

Kalite Yonetim Temsilcisi: Laboratuvar personeline yazili veya s6zlu olarak iletilen ve kayit altina
alinan sikayetleri takip formuna islemekten ve takiplerini yapmaktan, Laboratuvar Muduri ile birlikte
sikyetleri  degerlendirmekten, mdasteri memnuniyeti  anketlerini  dlizenlemekten  ve
degerlendirmekten, sikayetler, anketler ve istekler ile ilgili degerlendirmeleri rapor haline getirerek
YGG toplantilarinda sunmaktan,

Kalite Yénetim Temsilci Yardimcisi: TS EN ISO/IEC 17025 Standardi kapsaminda ,KYT ‘nin verdigi
gorevleri yapmak, gerektigi durumlarda formlar, prosedirler ve DF v.b diger dokimanlari
hazirlamaktan, kontrol etmekten ,g6zden gecgirmekten ,

Laboratuvar Personeli: Kendisine iletilen sikayetleri kayit altina almaktan ve Laboratuvar Midiri’ne
iletmekten, sikayetlerin degerlendiriimesi ve ¢ézime ulastiriimasi igin gerekli faaliyetleri yapmaktan,
bunlarla ilgili kayitlari Kalite Yonetim Temsilcisi’ne iletmekten, musteriler tarafindan talep edilen
analizlerin ilgili laboratuvarda yapilmasindan, analizlerle ilgili sorulan sorulari Laboratuvar Madurinan
bilgisi dahilinde cevaplamaktan, laboratuvara ziyaretci geldiginde diger musteri bilgilerinin gizliligini
saglamaktan sorumludur.

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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4.

4.1
4.1.1

4.1.2

UYGULAMA YONTEMLERI

Musteri haricindeki kisi, kurum ya da kuruluglar analiz sonuglari ile ilgili sikayette bulunamazlar, bu
taraflarin yalnizca diger sikayet konulari laboratuvar tarafindan degerlendirmeye alinir.

Gumrak Mevzuati geregi esya sahibinin ya da temsilcisinin esyanin analiz sonuglarina ya da tespit
edilen GTIP’ine itirazi, sikayet konusu degil Ikinci Tahlil Islemi konusudur ve bu prosedur bu islemleri
kapsamaz.

SIKAYETLER
Sikayetlerin Alinmasi

Laboratuvara gelen sikayetlerin nasil ele alinacaginin tanimlandigi bu prosedir ve sikayet bildirimi
icin kullanilan F.P.12.03 Sikayet Formu, laboratuvarin web sayfasinda
(https://ortaakdeniz.ticaret.gov.tr/kurumsal/baglanti-idarelerimiz/mersin-laboratuvar-mudurlugu)
herkesin erisimine acgik olarak sunulmaktadir. Sikayetlerin ele alinmasi prosesi sematik olarak bu
prosedirin 4. Maddesinin sonunda verilmigtir.

Sikayetin alinmasindan sonuglandirilmasina kadar olan sirecin tim asamalarinda yer alan tim
personel tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine goére hareket etmekle yukimludur.

Laboratuvarda analiz igin gelen beyannamelerin beyan edilen GTIP ile analiz sonucu tespit
edilen GTIP farkli ¢ikmasi durumunda talep edilmesi durumunda Giimriik Yénetmeligi Madde
5881/c kapsaminda 2.tahlil yapilmasi miimkiindiir. 2.tahlilde tespit edilen GTIP, beyan edilen
GTIP ile uyumlu gikmasi durumunda Diizeltici Faaliyet baslatilarak F.P.03.03 Diizeltici Faaliyet
Formu ile kayit altina alinir. Uygunsuzlugun sebep oldugu k6k neden ortadan kaldirilir. Ayni
zmanda yapilan calisma P.23 Prosediirii ¢cercevesinde ele alinarak F.P.23.01 Risk Analizi ve
Firsatlar formuna iglenir.

Laboratuvar faaliyetleriile ilgili s6zIU ya da yazil olarak bildirilen sikayetler, sikayeti alan kisi tarafindan
“F.P.12.03 Sikayet Formu’na kaydedilir, Kalite Yonetim Temsilcisinden form sikayet numarasi alinir
ve Laboratuvar Muduri’ne iletilir.

Laboratuvar Mudiru veya Kalite Yonetim Temsilcisinin sikayet edilmesi durumunda uygunsuzluk
proseduriine gore islem baslatilarak, bir Gst makam olan Bolge Mudiru tarafindan gerekli islemlerin
yapilmasi gerekmektedir. Sikayetin degerlendiriimesi icin gerekirse Ticaret Bakanhgr Mufettisi
¢agrilarak sorusturma agilabilir ve sorusturma sonucuna goére gerekli islemler resmi prosedur ile
baglatilir.

Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Laboratuvar Mudurid, Sikayet konusunu Kalite Yénetim Temsilcisi ile birlikte veriler dogrultusunda
degerlendirerek laboratuvar faaliyetleriyle ilgili olup olmadigina karar verir. Sikdyet konusunun
laboratuvar kaynakh olduguna karar verilmesi durumunda, Kalite Yoénetim Temsilcisi tarafindan
“F.P.12.01 Sikayet Takip Formu”na kaydedilir ve sikayet ilgili laboratuvar birimine iletilir. Laboratuvar
personeli, sikayet ile ilgili yapilacak c¢alismalari “P.05 Uygun Olmayan Faaliyetlerin Kontroli
Prosedird” ne ve/veya “P.03 Duzeltici Faaliyet Prosedlrt” ne gére yurutur.

Sikayetin kabul edilme ya da kabul edilmeme durumu her kosulda 15 giin igerisinde sikayetciye
Laboratuvar Muduru tarafindan bildirilmelidir. Bildirilmedigi takdirde sikayet laboratuvar tarafindan
kabul edilmig olarak degerlendirilir.

Laboratuvar, sikayetleri ele alma prosesinin tamaminda alinan kararlardan sorumludur.

Sikayetciye bildirilecek sonuclar, sikdyete konu laboratuvar faaliyetinde yer almayan
personel/personeller tarafindan hazirlanir ve bu kayitlar Kalite Yénetim Temsilcisi'ne iletilir.
Laboratuvar Mudirld ve Kalite Ydnetim Temsilcisi tarafindan sonuglar incelenir ve sikayetciye
verilecek yanitla ilgili karar alinir. Degerlendirme sonuglari, alinan karar ve/veya ilgili kayitlar
Laboratuvar Muduru tarafindan resmi yazi, e-posta ya da faks ile sikayetgciye iletilir.

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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Sikayetin ele alinmasi ile ilgili her asamada sikayetcinin bilgilendiriimesi Laboratuvar Maduri’'niin
sorumlulugundadir.

Laboratuvarda ¢6ztiime ulastirilamayan sikayetler durumunda Laboratuvar Miduri ve Kalite Yénetim
Temsilcisi sikayet ile ilgili calisma kayitlari ile birlikte galisma baslatilir. Laboratuvari ilgilendiren bir
sikayet ise inceleme baslatilir. 15 gun icerisinde musteriye bildirim yapilmasi gerekir.Laboratuvar
Muduard ,gerektiginde sikayetin kaynaklandigi laboratuvar personeli ve sikayetcinin bir araya
gelmesini saglar. Yapilan inceleme ve/veya gorusmeler sonucu sikayet ile ilgili Laboratuvar Muduru
tarafindan bir karara varilir. Ve Laboratuvar Muduru tarafindan karar mugteriye bildirilir.

Sikayetler ile ilgili tim kayitlar Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan muhafaza edilir ve F.P.12.01
Sikayet Takip Formu ile takip edilir. “’Analiz sonucu tespit edilen GTIP itirazlarinda 2.tahlil beyana
uygun cikarsa F.P.12.04 2.Tahlil Takip Formu ile takip edilir ve 2.tahlili yapan kimyagerler
tarafindan kayit altina alinir.

Sikayetler ile ilgili gerektiginde “P.03 Diizeltici Faaliyet Prosediirii’ne gore faaliyetler baslatilir ve
sikdyet konusunun tamamen ortadan kaldiriimasi saglanir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yil icerisinde gelen sikayetlerin hangi konularda ve hangi
birimlerde oldugu ve nasil bir dagihm izledigi dederlendirilir. Bu dederlendirmeler “Sikayetler” bashgi
altinda “P.07 Ydnetimin Gbézden Gegirmesi Prosedurl” kapsaminda yapilan “Yénetimin Gdézden
Gegirme Toplantisi’nda sunulur.

Yoénetim sisteminin ve teknik faaliyetlerin iyilestiriimesi, sikayetlerin yogunlastigi birimlerde hatalarin
engellenmesi icin “P.23 Risk Analizi ve Firsatlar Prosediri” ve “P.03 Diizeltici Faaliyet
Prosediirii”nin birlikte uygulanmasi saglanir.

Sikayetin kabul edildigi ya da kabul edilmedigine dair sikayetcinin bilgilendiriime slresi maksimum 15
glindur. Bu sire igerisinde sikayetgiye herhangi bir bilgilendirme yapilmamasi durumunda sikayet
laboratuvar tarafindan kabul edilmis sayilir. Kabul edilen sikayet icin diizeltici faaliyet baslatilarak
tekrarinin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirler alinir.

MUSTERI MEMNUNIYETININ OLGULMESI

Musterilerin laboratuvar tarafindan verilen hizmetler hakkinda bilgi edinmesi amaciyla akreditasyon
kapsamindaki ve kapsam disi analizlerin adini, hangi Urtnlere uygulandigini, uygulanan deney
metodunu iceren analiz listeleri, bu prosedir ve “F.P.12.02 Musteri Memnuniyeti Anket Formu”
laboratuvarin web sayfasinda (https://ortaakdeniz.ticaret.gov.tr/kurumsal/baglanti-
idarelerimiz/mersin-laboratuvar-mudurlugu) erisime agik olarak sunulmaktadir.

Kurum igi hizmet veren laboratuvarimiz, musteri isteklerinin, gértis ve Onerilerinin alinmasi, musteri
memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla yilda bir kez (her yilin Ekim-Kasim aylarinda) “F.P.12.02
Musteri Memnuniyeti Anket Formu” nu misterilerin gérev yaptigi Giumriik idarelerine resmi yazi
ekinde ve/veya dogrudan musterilerinin kurumsal e-posta adreslerine génderir.

Musteriler tarafindan doldurulan ve laboratuvara iletilen anketlerde yer alan istek, éneri ve gorusler
(basili ya da elektronik olarak) Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan soru bazinda en ge¢ her yilin
Aralik ayl sonuna kadar “P.16 Veri Analizi Proseduri” ne gore degerlendirilerek bir rapor halinde
Laboratuvar Mudird’ne sunulur

Memnuniyeti 6lgmek igin anket formunda her soru i¢cin 1’den 5’e¢ kadar olan bir derecelendirme
bulunmaktadir. 3’Gn altinda puan verilerek degerlendirilmis olan sorular kapsaminda; ilgili musteriler
ile iletisime gecilerek yapilan puanlamanin gerekgesi belirlenir, uygun olmayan bir durumun varhgi
tespit edilirse duzeltici faaliyet baglatilir.

Kalite Yonetim Sistemi'ne aykiri olan, ozellikle de “P.05 Uygun Olmayan Faaliyetlerin Kontroli
Prosediiri” kapsamina giren konularda ilgili proseduirler geregi faaliyet baslatilir, gerek goérildiginde
Laboratuvar Muduru tarafindan yapilan faaliyetler ve sonuglari hakkinda musteriler bilgilendirilir.

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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Musteri geri bildirimlerinin degerlendirmeleri (anketler, istek, goriis ve Oneriler), Kalite Yonetim
Sisteminin, laboratuvar faaliyetlerinin ve musteri hizmetlerinin iyilestiriimesi icin kullanilir. Ayrica bu
degerlendirmeler “Musteri Geri Bildirimleri” bash@ altinda “P.07 Yonetimin Gozden Gegirmesi
Prosediir(i” kapsaminda yapilan “Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi” nda glindem maddelerinden
birisi olarak Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sunulur.

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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SIKAYET PROSESI

SIKAYET
7
Yazili ya da s6zli bildirilen
sikayetin kaydedilmesi (F.P.12.03) e .
I RAYE ; g e Laboratuvar Midiri veya Kalite
GTIP degisikligi ile ilgili sikayetler
L (sikayet alan personel)r gistigrie figit sty Yoénetim Temsilcisi personeli ile ilgili
* ‘ sikayetler
Laboratuvar personeli ile ilgili itirazin Bolge Midirligii'ne dilekge ile 4
sikayetler yapilmasi
i Bolge Mudurligiince islemlerin

r Bdlge Miidarlugii'nden ikinci tahlil talebi mevzuata ygun olarak

Sikayetin Laboratuvar Midiri’'ne ile ilaili vazinin Laboratuvara iletiimesi yurutuimest

iletiimesi (F.P.12.03) (sikayeti alan

personel) l
\ - o
ikinci tahlil isleminin yapiimasi ve
F.P.12.04 Ikinci Tahlil Takip Formu ile
kavit altina alinmasi
\

Laboratuvar Mudurua ve Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan
degerlendirme (bilgi ve verilere

dayali) (F.P.12.03) _
ikinci tahlil firma EVET

beyanina uygun
mu ¢ikt?

Diizeltici faaliyet baglatiimasi

HAYIR

Sikayet laboratuvar
faaliyetleri ile ilgili mi?
(F.P.12.03 ve
F.P.12.01)

Sikayetgiyi bilgilendirme
(Lab. Mid.)

Sikayetgiyi sikayetin isleme alindigina . o _
dair bilgilendirme ve sikayetin ilgili Sikayetgiyi bllg_llendlrme
birime sevki (Lab. Mid.) (Lab. Mid.)

4

Uygun Olmayan Faaliyetlerin Kontroll \
Prosediirii ve Diizeltici Faaliyet
Proseduri’ne gore sikayete konu

laboratuvar faaliyetinde yer almayan
personel/personeller tarafindan
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi
ve kayit altina alinmasi (F.P.03.03
Dizeltici Faaliyet Formu) )

1

|[ yapilan faaliyetin gézden gegirilmesi

(Kalite Yonetim Temsilcisi)

4

|[ Faaliyetin etkinliginin takibi (Kalite

Yonetim Temsilcisi)

l Sikayetciyi Sonuclar
Hakkinda Bilgilendirme
Faalivetin kapatiimasi (Lab. Mid.) (Lab. Mid.)

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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5 ILGILi DOKUMANLAR/KAYNAKLAR VE EKLER
o P.O2 Kayit Kontrol ve Arsiv Prosediru
e P.O3 Duzeltici Faaliyet Prosedur
e P.O5 Uygun Olmayan Faaliyetlerin Kontroll Prosediir(
o P.23 Risk Analizi ve Firsatlar Proseduri
e P.16 Veri Analizi Proseduiru
e F.P.1201 Sikayet Takip Formu
e F.P.12.02 Musteri Memnuniyeti Anket Formu
e F.P.12.03 Sikayet Formu
6 KAYIT KONTROL

Bu prosedirin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar “F.P.12.01 Sikayet Takip Formu”,
“F.P.12.02 Musteri Memnuniyeti Anket Formu” ve “F.P.12.03 Sikayet Formu” dur. Bu kayitlar, Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan “P.02 Kayit Kontrol ve Arsiv Prosediri” ne uygun olarak muhafaza

edilir.
7 DAGITIM
Bu prosedir; KYT tarafindan laboratuvar midiri’ne ve laboratuvar personeline elektronik kopya
olarak iletilir.
8. REVIZYON
Revizyon . Revize Edilen . .
Numarasi Tarih Madde Revizyon Nedeni
01 11.02.2014 4.3 ikinci tahlil ile ilgili agiklama yapilmistir.
02 20.05.2014 3.0/4.0/4.4 Gdrev tanimlarinda degisiklik yapilmistir.
Sikayetler ile ilgili islem tanimlanmistir.
Sonuglarin élgimunin KY tarafindan yapilmasi ve
oranin %60’a ¢ekilmesi ve anket periyodu ile ilgili
duzenleme yapilmistir.
03 25.11.2015 | Prosedur Baghgdi |Revizyon Tarihi eklenmistir.
Anketlerin soru bazinda degerlendirilmesi ifadesi
03 25.11.2015 4.4 eklendi. Anketlerin musteriye génderilme periyotlar
yilda bir kez olmak Uzere degistirildi.
04 17.02.2016 4.4 _ %60 ve a|.tl- |f§d_e3| yerine “3 Puanin altinda
ifadesi getirilmistir.
05 11.10.2016 Prosedur Genel revizyon.
06 12.06.218 4.3/5.0 Gobzden gegirme.
07 30.07.2018 Baslik/ 1/4.3 |Baslik ve Kurum Logosu degisikligi nedeniyle

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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Revizyon
Numarasi

Tarih

Revize Edilen
Madde

Revizyon Nedeni

08

07.01.2020

Baslik
Prosedir metni

Kurum logosu ve prosedir basligi degisikligi.
Musteri sikayeti yerine sikayet ifadesinin getirilerek
genellestiriimesi.

TS EN ISO IEC 17025:2017 Standardinin 7.9 ve
8.6 Maddeleri ile uyumlu hale getirilmesi.

08

07.01.2020

TUm Prosedur
Metni

Kalite Yoéneticisi (KY) ifadesinin Kalite Yonetim
Temsilcisi (KYT) olarak degistiriimesi.

08

07.01.2020

Madde 5

KYS dokimanlarinda revizyonlar nedeniyle
dizenleme.

08

07.01.2020

Madde 7

Dokiman dagitiminin Ust yonetime ve teknik
yonetime elektronik olarak yapilmasi seklinde
degisiklik.

08

07.01.2020

Madde 8

P.01 Dokiiman Prosediirii’'nde form revizyon
tablolarinin ilgili proseduirler ve talimatlarda
kaldiriimasi tanimi nedeniyle Formun Revizyon
Durumu basligi ve tablosunun icerikten kaldiriimasi.

09

25.08.2020

Madde 4.1.2/5

P.03 ve P.23 prosedurlerinin isimlerinin
degistiriimesi

09

25.08.2020

Madde 4.1.1/4.2

Laboratuvar web sitesi uzantisinin degismesi

10

17.06.2021

TUm Prosedur
Metni

Tum Prosediirde gegen P.03 Diizeltici/Onleyici
Faaliyet Prosedurl ismi Duzeltici Faaliyet
Prosedurl olarak degistirildi.

11

07.12.2021

TUm Prosedur
Metni

Ust yénetim ifadesinin ¢ikariimasi

11

07.12.2021

Madde 2.1

KYTY tanimi eklendi.

11

07.12.2021

Madde 3

“Boélge Mudurl: Cézime ulastirilamayan sikayetler
ile ilgili karar alinmasini saglamaktan” ibaresi
cikarilarak laboratuvar midirt sorumlulugu
icerisine dahil edilmistir. KYTY sorumluluklari
belirlenmistir.

11

07.12.2021

Madde 4.1

“’Bdlge Muduri’ne iletir. Bolge Muaduarld Sikayet
konusunu ve vyapilan calismalari inceler,
gerektiginde sikayetin kaynaklandigi laboratuvar
personeli ve sikayetcinin bir araya gelmesini
saglar. Yapilan inceleme ve/veya gdrusmeler
sonucu sikayet ile ilgili Bolge Mudura tarafindan
bir karara varilir’’ ibaresi ¢ikarilmigtir.” Laboratuvari
ilgilendiren bir sikayet ise inceleme baglatilir. 15
gln icerisinde musteriye bildirim yapilmasi
gerekir.Laboratuvar Mudiri ,gerektiginde
sikayetin kaynaklandigi laboratuvar personeli ve
sikayetcinin bir araya gelmesini saglar. Yapilan
inceleme ve/veya goérismeler sonucu sikayet ile
ilgili Laboratuvar Muduru tarafindan bir karara
varilir. Ve Laboratuvar Mudura tarafindan karar
musteriye bildirilir.”ibaresi eklenmistir.

11

07.12.2021

Madde 7

Teknik ydnetim cikarilarak, laboratuvar muduri
eklenmigtir.

12

19.09.2022

Madde 4.1.1

Laboratuvar Mdudiri veya Kalite Yonetim
Temsilcisinin ~ gikayet edilmesi  durumunda
uygunsuzluk prosedurine gore islem baslatilarak
,bir Gst makam olan Boélge Muduri tarafindan

“ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALLERI KONTROLSUZ KOPYADIR.”
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gerekli islemlerin yapilmasi  gerekmektedir.
Sikayetin degerlendiriimesi igin gerekirse Ticaret
Bakanligi Mifettisi cagrilarak sorusturma acilabilir
ve sorusturma sonucuna goére gerekli islemler
resmi prosedur ile baglatilir.

13 01.08.2024

Madde 4

‘analiz sonuglarina ya da tespit edilen GTIP’ine
itirazida sikayet konusu degil Ikinci Tahlil
Islemi konusudur.” Ibaresi ¢ikarildi.”’Analiz
sonucglarindan kaynakli olarak tespit edilen
GTIP’ine itirazi da sikayet konusu olarak
degerlendirilir.”.ibaresi eklendi.

13 01.08.2024

Madde 4.1.1

Laboratuvarda analiz icin gelen
beyannamelerin beyan edilen GTIP ile analiz
sonucu tespit edilen GTIP farkli g¢ikmasi
durumunda talep edilmesi durumunda Giimriik
Yénetmeligi Madde 5881/c kapsaminda 2.tahlil
yapilmasi miimkiindiir. 2.tahlilde tespit edilen
GTIP, beyan edilen GTIP ile uyumlu gikmasi
durumunda Diizeltici Faaliyet baglatilarak
F.P.03.03 Diizeltici Faaliyet Formu ile kayit
altina alinir. Uygunsuzlugun sebep oldugu kék
neden ortadan kaldirilir. Ayni zmanda yapilan
calisma P.23 Prosediirii c¢ercevesinde ele
alinarak F.P.23.01 Risk Analizi ve Firsatlar
formuna islenir.

13 01.08.2024

Madde 4.1.2

“Analiz sonucu tespit edilen GTIP itirazlarinda
2.tahlil beyana uygun ¢ikarsa F.P.12.04 2.Tahlil
Takip Formu ile takip edilir ve 2.tahlili yapan
kimyagerler tarafindan kayit altina
alinir.”’ibaresi eklendi

13 01.08.2024

Madde 5

F.P.12.04 2.Tahlil Takip Formu eklendi.

13 01.08.2024

Sikayet Prosesi

Sikayet Prosesine 2.tahlil itirazi ile ilgili b6liim
eklendi.
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